NF EN 17229 & NF EN 17229-2 — Clubs de fitness 2 sources - Aout 2023

® NF EN 17229 — Partie 1 - 25 p. ® NF EN 17229-2 — Partie 2 - 32 p. ® FITcert® - Schema de certification

Exigences en matiere d'equipements et d'exploitation des clubs de fitness

Deux normes europeennes complementaires (CEN) - Norme d'application volontaire - ICS 03.080.30 - 97.220.01

Vue d'ensemble — articulation des deux parties Parties 1 & 2
Critere Partie 1 — EN 17229 Partie 2 — EN 17229-2
Publication Juin 2019 Aout 2023
Objet principal Installations & exploitation Personnel & surveillance
Autonome ? Oui Non — requiert Partie 1
Destinataires Gestionnaires de clubs Personnel operationnel & fitness
Thematique AFNOR — Silver economie
Partie 1 - Champ & installations EN  Partie 2 - Personnel & surveillance EN 17229-2
CHAMP D'APPLICATION STRUCTURE DU PERSONNEL
e Tous clubs de fithess accessibles au public o Operationnel : gerant, accueil, maintenance
e Exclusions : hotels, campings, clubs secondaires e Fitness : instructeurs, coaches, personal trainers, animateurs
o Mineurs / handicapes : directives nationales o Contractuels : memes exigences que le personnel interne
ZONES D'ENTRAINEMENT COMPETENCES ESSENTIELLES
o Sols adaptes, antiderapants, faciles a entretenir o Gestion urgences - Premiers secours - DAE
o Circulation degagee entre les appareils o Evaluation et planification de I'entrainement
e Vestiaires separes H/F - Accessibles PMR o Demonstration et correction des exercices
e Casiers securises - Douches eau chaude obligatoire o Gestion de publics varies (seniors, debutants...)
o Promotion modes de vie actifs et sains
EQUIPEMENTS SPORTIFS
° Conformes EN ISO 20957 (parties 1-10) SURVEILLANCE
e Instructions d'utilisation affichees sur chaque appareil o Surveillance active maintenue en permanence
e Maintenance preventive planifiee et documentee o Club responsable meme pour prestataires tiers
e Appareils hors service retires ou balises e Sans personnel : mesures alternatives documentees
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Environnement, hygiene & securite

AMBIANCE SONORE & THERMIQUE

o Niveau sonore : 80 dB a 105 dB

o Confort thermique adapte aux activites

o Ventilation qualite de I'air

Reduction humidite et bacteries
Eclairage adapte, sans eblouissement

Points d'hydratation accessibles

Information & relation usagers

AFFICHAGE OBLIGATOIRE

o Horaires d'ouverture et tarifs

o Reglement interieur

o Consignes securite & numeros d'urgence

e Politique anti-dopage

CONTRAT & USAGER

o Informations pre-contractuelles claires

e Promotion modes de vie actifs et sains

Sensibilisation aux risques et benefices sportifs

(02¢]

HYGIENE & UTILISATION

o Nettoyage & desinfection reguliers °

o Produits desinfectants a disposition °
Serviette obligatoire sur les appareils
Vestiaires nettoyes quotidiennement
Politique anti-dopage affichee

Complements alimentaires : NF V94-001

Partie 1

EXIGENCES DE FORMATION
L]
o Habilitation utilisation du

CADRE DE QUALIFICATION
°
°

Certification FITcert® — 4 niveaux progressifs

Niveau 1

Conformite de base San

Operations & management °

Documentation existante °

4
°

e Conformite equipements

Normes et references associees

EN ISO 20957 (1-10)

NF V94-001

EREPS / EuropeActive

Niveau 2
Procedures documentees

Gestion des urgences

DAE et premiers secours

Equipements entrainement fixes — securite & essais

Complements alimentaires destines aux sportifs

Niveau 3

te & securite Qualifications staff

o Competences du personnel

o Certifications valides

e Formation continue

EN 16630

FD S52-903

Qualification professionnels fitness Regl. ERP / Code du sport

Formation continue du personnel

Parties 1 & 2

SECURITE & URGENCES

DAE/DEA accessible et signale

Trousse premiers secours visible

Issues de secours degagees & signalees
Detecteurs de fumee - Extincteurs

Plan d'evacuation affiche

Registre accidents & incidents

Partie 2

Maintien a jour certifications premiers secours

DAE

Formation continue nouvelles techniques fithess

Connaissance des evolutions reglementaires

Alignement cadre EREPS / EuropeActive
Certification FITcert(r) basee sur ces normes
+2 200 clubs certifies en Europe (2023)

Schema d'evaluation

Niveau 4

Certification complete
e Verification independante

e Organisme agree NEN

e Audit sur site complet

References

Fitness de plein air en acces libre

Parcours de sante — securite equipements

L322-1 - securite incendie - accessibilite PMR



NF EN 17229 & NF EN 17229-2 — Clubs de fithess — Ao

10 obligations cles pour un club conforme Synthese
o1 Equipements conformes EN ISO 20957 02 Affichage visible
Maintenance planifiee et documentee Horaires, tarifs, reglement, consignes urgence
03 DAE accessible et signale 04 Personnel forme premiers secours
Verifie periodiquement Et utilisation du DAE
05 Niveau sonore : 80 dB a 105 dB 06 Qualite de I'air
Dans toutes les zones d'entrainement Ventilation, temperature et humidite controlees
o7 Surveillance active permanente 08 Programme individualise
Des usagers garantie dans toutes les zones Etabli par personnel qualifie
09 Politique anti-dopage 10 Procedures d'urgence documentees
Communiquee et affichee dans les locaux Testees et connues de tout le personnel
Evolution et revision de la famille normative Horizon 2024-2025
PR NF EN 17229 — PROJET JUILLET 2024 EN 17229:2025 — NOUVELLE VERSION PUBLIEE
Fusion des Parties 1 et 2 en un seul document Developpee avec +12 pays europeens (CEN TC136)
Inclusion des activites hors locaux (plein air) Integre la qualite de service et 'engagement
Accent renforce sur I'experience utilisateur Mise a jour du schema FITcert(r) prevue
Securite personnelle des usagers renforcee Applicable a quasi tous les clubs d'Europe

Statut des normes
Normes d'application volontaire - Socle du schema de certification FITcert(r) - Elaborees sous I'egide du CEN avec EuropeActive

Revisables tous les 5 ans - NF EN 17229 : juin 2019 - NF EN 17229-2 : aout 2023 - ICS 03.080.30 / 97.220.01

D NF EN 17229 — Partie 1 D NF EN 17229-2 — Partie 2 [:] FITcert® / elements communs D Tableau comparatif / references



